Belangrijk om te weten
. De bk o o g g Heeft u een probleem
+ |edere bemiddelaar heeft een poede training pevolpd &n werkt vwijwillig;
» Beide partijen werken toe naar afspraken, die woor iederesn aanvaardbaar zijn;
e s e o o e e met uw buren?
U bentt bereid om opbouwende afspraken te maken;
» Bemiddelingsgesprelken =n afspraken zijn strikt vertrouwelijk;
» Buurtbemiddeling is gratis.

Buurtbemiddeling zomgt ervoor dat u en uw buren conflicten zelf oplassen,

dat de communicatie hersteld wordt en dat de l=efbaarheid van de buwrt,
wijk en pemeente verbetert.

Wilt u ook vrijwillig buurtbemiddelaar worden?
Yindt u het leuk om andere mensen te helpen en zelf veel te leren?
Meldt u dan aan voor meer informatie bij de cotrdinator.

Buurtbemiddeling Terneuzen

“voor en door de buurt”

Ean nitiatiaf van:
Clawis, Woongoed Taouws Viaanderen, gamasnts Ternouzen an polttic Termearran
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Waarom buurtbemiddeling ?

Buurtbemiddeling draagt bij aan
burgerparticipatie.

Burgers hebben plichten en rechten
tegenover elkaar.

Alles wat opgelost kan worden met een goed
gesprek behoort tot de verantwoordelijkheid van



Organisatie buurtbemiddeling

 Gemeente, woningcorporaties en politie
maken afspraken over financiering en uitvoering

e Projectleider coordineert het project
 Vrijwilligers doen de bemiddelingen

« Woningcorporaties, gemeente en politie wijzen
door naar buurtbemiddeling en buren melden zelf.



Belangrijk

e Voor en door bewoners

e Eigen verantwoordelijkheid

 Vrijwillige basis

e Buurtbemiddeling werkt strikt vertrouwelijk
e Buurtbemiddeling is gratis

« Netwerk van actieve verwijzers



Welke conflicten bemiddelbaar?

o Geluidsoverlast

« Rommel in trappenhuis of plantsoen
e Overhangende takken

e Erfafscheiding

e Pesterijen

 Stankoverlast

e Overlast van huisdieren

o Parkeeroverlast



Welke conflicten zijn niet bemiddelbaar?

e Binnen gezin of relatie
e Verticale conflicten (bijv. met verhuurder)
e Bij slepende, uitgekauwde conflicten

Soms het proberen waard




Bemiddelingen met speciale aandacht

e Overlast door drugs, alcohol of geweld
met inzet en ondersteuning van hulpverlening

« Eén van de partijen psychisch in de war is

met inzet en ondersteuning hulpverlening

« Als één van de partijen in een rechtsprocedure is.

Wordt steeds vaker bemiddeld met medewerking OM die dan
de procedure schorst



Positieve neveneffecten

e Preventie van criminaliteit

e Vermindering van de werklast van
hulpverleners

e Bevorder van een veilige en leefbare
woonomgeving

e Zelfredzaamheid van de bewoners

}@&1\



Dus bij:

e Geluidsoverlast

« Rommel in trappenhuis of plantsoen
e Overhangende takken

« Erfafscheiding

e Pesterijen

« Stankoverlast

e Overlast van huisdieren

« Parkeeroverlast

Contact opnemen met buurtbemiddeling. Alles wat met
ondersteuning van derden weer bespreekbaar kan worden
gemaakt draagt bij aan een betere verstandhouding en dus aan

een grotere leefbaarheid van de buurt.
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Andere mogelijke diensten vanuit
buurtbemiddeling

e Coaching van buren
e Pendelbemiddeling
e Groepsbemiddeling
e Jongerenbuurtbemiddeling
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Aantal betrokken bemiddelaars,

bemiddelingen en slagingspercentages
2013 (175 gemeenten, 2014 208)

10.222 zaken bemiddeld

2.200 bemiddelaars actief
Slagingspercentage 69%
Aanmeldingen via politie 23%
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Hoe werkt buurtbemiddeling?

e lemand meldt probleem zelf of via instantie.

o Coordinator bekijkt de melding en wijst twee
bemiddelaars aan.

e Deze maken afspraak met melder en gaan luisteren.

e Benaderen zonder afspraak buur om ook die kant
van het verhaal te horen.

e Vaak is dit al voldoende.

e Eventueel wordt bemiddelingsgesprek geregeld op
neutraal terrein

 Altijd nazorg na 4 tot 6 weken.
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Buurtbemiddelaar worden?

o Wilt u bijdragen aan de leefbaarheid in Terneuzen, vindt u het leuk om meer
te weten te komen over communicatie en

e bent u ouder dan 21 jaar;

» bij voorkeur inwoner van de gemeente Terneuzen;

e kunt u goed luisteren;

» heeft u een neutrale en onpartijdige houding;

» benadert u mensen op een open en positieve manier;

e dringt u uw eigen waarden en normen niet op;

» staat u open voor en respecteert mensen uit andere culturen en

e vindt u het interessant om de gecertificeerde training te volgen?

Meldt u dan aan als buurtbemiddelaar. Meld je dan aan als buurtbemiddelaar
coordinator Anja Rijlaarsdam
06-20260665 e-mail: buurtbemiddeling@terneuzen.nl
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Hoe vraagt n bunrtbemiddeling aan

en wat gebeurt er dan?

1 U neemt contact op met buurtbemiddeling en legt uit wat er aan de hand i;

2 Als het corflict bemiddelbaar i, vormt de codrdinator buurtbemiddeling en team
van twes bemiddelsars woor uw situatie. Al het conflict nast peschikt & voor
buurtbemiddeling, dan wordt u doorverwezen naar een andere instantie;

3 De bemiddelaars legpen op ver verzoek contact met de buren met wie u de overlast
wilt bespreken;

4 [ie bemiddelaars houden een kort voorpesprek met beide partijen apart, thuis of

5 Daarna volgt 2en afsprask voor een bemiddelingspesprek op neutraal temein;

6 Een bemiddeling wordt afpesloten met (schrifielijke) afspraken.
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